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Side 1

Vejledning til Actions og frister i MeMo

I MeMo kan afsendere inkludere information, der giver modtagere mulighed for at udfgre handlinger,
kaldet Actions, direkte pa baggrund af meddelelsen. Dette kan for eksempel omfatte oprettelse af
en kalenderaftale, betaling af en regning gennem afsenderens betalingslgsning eller andre
interaktioner med eksterne systemer via links. Da mulighederne vil veere betinget af
visningsklientens funktionalitet eller funktionalitet i et evt. modtagersystem, ma interaktionerne kun
betragtes som et supplement - al information skal ogsa fremga af enten hovedokument eller bilag.

Det er den afsendende myndigheds ansvar at sikre at indholdet af en Action - f.eks. frist for et
spargeskema, der skal udfyldes og et link hertil, ogsa fremgar i "klartekst” i enten hoveddokument
eller bilag.

En Action skal derfor ogsa altid angives i relation til det dokument, som den mulige handling
relaterer sig til. Som supplement til en fremsendt regning kan der saledes medsendes et link til en
betalingslgsning, men dette link skal ogsa figurere i det tilknyttede dokument. Der kan veere en eller
flere Actions tilknyttet et dokument.

Oplysninger vedr. handlinger angives i MeMo-klassen Action, som angivet i figuren nedenfor:

classMeMo

memo:Action

memo:actionCode: xsd:TextType
memo:endDateTime: xsd:DateTimeType [0..1]
memo:label: xsd:TextType
memo:startDateTime: xsd:DateTimeType [0..1]

0.1 0..1

| memo:EntryPoint | memo:Reservation

memo:abstract: xsd:TextType
memo:description: xsd:TextType
memo:endDateTime: xsd:DateTimeType
memo:location: xsd: TextType
memo:organizerMail: xsd:TextType [0..1]
memo:organizerName: xsd:TextType [0..1]
memo:reservationUUID: xsd:UuidType
memo:startDateTime: xsd:DateTimeType

‘ memo:url: xsd:UriType




Side 2

Indholdet i Action-klassen

En Action skal have en betegnelse (label), svarende til en overskrift, der forteeller brugeren, hvad
pageeldende Action handler om. Label kan benyttes som tekst til et link eller en knap i en
visningsklient.

| endDateTime angives tidsfristen for at udfgre den specificerede handling, hvis en tidsfrist er
relevant. Det kan f.eks. vaere en betalingsfrist. Hvis handlingen skal udfgres efter et bestemt
tidspunkt, f.eks. en spgrgeskemaundersggelse, kan der ogsa saettes startDateTime.

Endvidere skal handlingen have angivet actionCode, som benyttes til at beskrive en bestemt
type/kategori af handling. | naeste afsnit er angivet fgrste bud pa en kodeliste, der skal benyttes til at
kategorisere handlingerne. Ved at benytte en autoritativ kodeliste sikres det, at samme type Actions
altid opmeerkes ens, saledes at visningsklienterne kan handtere og vise dem pa samme made f.eks.
med bestemte ikoner.

| URL’en under EntryPoint angives en ekstern adresse til den service/handling, der stilles til radighed
for modtageren af meddelelsen, f.eks. en betalingslgsning eller selvbetjeningslgsning. URL'en kan
indeholde metadata, som bruges af den Igsning, man henvises til, nar linket aktiveres. Links skal
veere https.

Under Reservation er det muligt at angive data til brug for opbygning af en kalenderaftale. Den
indeholder data om tid, sted, beskrivelse og indkalderinformation i form af navn og e-mail. Data i
klassen kan anvendes af visningsklienterne til at udstille aftalen i forskellige kalenderformater, sa
brugeren kan tilfgje denne til sin egen kalender. Det tidspunkt der skal angives i kalenderaftalen er
ikke en frist, men start og sluttidspunkt for selve aftalen f.eks. tid hos tandleegen fra 14:30 - 15:15.
Det er op til visningsklienten om bade start- og sluttidspunkt vises, men begge dele skal fremga af
kalenderinvitationen, sdledes at invitationen kan leegges korrekt i modtagers kalender.

En given Action kan kun have ét eksternt link eller én aftale tilknyttet. Er der til et dokument bade
behov for at tilknytte en aftale og et link (f.eks. til en kgrselsvejledning), oprettes dette som to
separate Actions pa samme dokument.
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Side 3

Handlingskoder

actionCode er obligatorisk at anfgre, nar afsenderen har angivet en action i tilknytning til et
dokument. Angivelse af en actionCode gar det muligt for visningsklienterne at behandle Actions pa
rette vis, f.eks. vise et relevant ikon.

Nedenfor er angivet de koder, som indtil nu er i spil. Der kan komme flere til over tid, efterhanden
som anvendelse af Actions bliver mere udbredt. Af samme grund valideres der ikke pa veerdien af
disse.

actionCode Klasse
AFTALE Reservation
BETALING EntryPoint
SELVBETJENING EntryPoint
INFORMATION EntryPoint
UNDERSKRIV EntryPoint
BEKRAEFT EntryPoint
FORBEREDELSE EntryPoint
TILMELDING EntryPoint

Det skal bemeerkes at funktionalitet til betaling og underskrift (digital signering) ikke understgttes af
Digital Post-lgsningen, sa nar Betaling eller Underskriv anfares som actionCode af afsender, vil det
vaere som et link til en ekstern betalings- eller signeringslgsning, der stilles til radighed for
modtageren uden for Digital Post.

Deadlines og frister

endDateTime knytter sig til den pageeldende Action, og ikke til hele MeMo-meddelelsen. Det kan
f.eks. veere en deadline for udfyldelse af et spgrgeskema, tilmelding til en begivenhed eller betaling
af en bgde. Der kan derfor godt optraede flere deadlines i én MeMo-meddelelse - en for hver Action.

En Action med en Reservation vil som udgangspunkt ikke have en handlingsdeadline tilknyttet, idet
aftalen i sig selv har et start- og et sluttidspunkt.

En evt. frist for besvarelse af en Digital Post-meddelelse angives ikke som en Action, men i stedet i
MeMo MessageHeader via attributten replyByDateTime - samme sted som det angives, om en
meddelelse er besvarbar. Det er op til visningsklienten, hvordan de praesenterer fristerne i
brugergreensefladen.
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